VSeobecné zmluvné podmienky dasti na zajazdoch

pod’a ustanoveni zakorga281/2001 Z.z. a Gianskeho zakonnik&a40/1964 v zneni neskorSich zmien a dopinkov

I. Vznik zmluvného vzt’ahu

1, Weastnikmi zmluvného wahu st Dodavatgcestovna kancelaria), ktora do zmluvnéhtatm vstupuje prostrednictvom meéljise
internych alebo externych autorizovanych premlajd’alej CK) a Objednavatektorym moze by fyzick& alebo pravnick& osoba
spbsobild na pravne ukony.

2, Zmluvny vz'ah medzi CK a Objednéavditen vzniké obojstrannym potvrdenim zmluvy o zajaalédo zaplatenim zalohovej platby.

3, Zmluva o zéjazde vyplyva z ponuky katalégov,atothej ponuky, zakaznikom potvrdenych objednavokwagélade s tymito
Zmluvnymi podmienkami.

Il. Cenové podmienky a ceny zajazdov

1, Cena zéjazdu organizovaného CK je zmluvne z@évaaiohodnuta cena medzi CK a Objedndeatea je uvedena v Zmluve o zajazde.

2,V pripade, ak do 211d pred z&iatkom zajazdu dbjde k nepredvidanym zvySeniam eitdodavateov CK / pohonné hmoty, cestné
poplatky, tarify, el. energia, zvySenie daid;.d, je CK opravnena cenu zajazdu uvedenl v Zmiuzéjazde jednostranne zwuySi

3, Ceny z4jazdov sU stanovené na osobu a v3etkiyagalpoistenie pre pripad insolventnosti CK.

I1l. Platobné podmienky

1, CK ma pravo na zaplatenie ceny zéjazdu predgeskytnutim a Objednavdtg povinny uhradicenu zdjazdu pred jeho poskytnutim.
2, CK je opravnena pozadavaaplatenie preddavkov pri uzatvoreni Zmluvy o zdgatakto:
a, pri vzniku zmluvného vahu je Objednéavateovinny uhradi preddavok vo vyske 50% ceny z4jazdu, ak nie j@hize uvedené inak,
b, najneskdr 30 dni predeiatkom z4jazdu je Objednavéiteovinny uhradi doplatok do celkovej ceny zajazdu, ak nie je viaraluvedené inak,
¢, ak je doba vzniku zmluvnéhotahu kratSia ako 46 dni predtistkom zajazdu, Objednavéte povinny uhradi 100% ceny z4jazdu.
3, Objednavatema narok na poskytnutie sluzieb len po zaplatelej ceny z4jazdu. V pripade, Ze Objednévatakychkdvek dévodov
nedodrzi termin Uhrady celej ceny zajazdu, €Egravnend odstipod uzavretej Zmluvy o z4jazde a poZzadozaplatenie zmluvnej
pokuty podia ¢lanku VII. tychto Zmluvnych podmienok.

IV. Prava a povinnosti objednavat#a a (Rastnika rekreacie

1, K zékladnym pravam Objednaviaepatri najma:
a, pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohogifué zaplatenych sluzieb v rozsahu a kvalite uvede ponuke CK,
b, pravo vyZadovwaod CK informéacie o podstatnych skiostiach, ktoré sa tykaju zmluvne dohodnutych datepych sluzieb,
¢, pravo by oboznameny s pripadnymi zmenami v zmluvne dohgahwutluzbach,
d, pravo kedykitvek pred zaiatkoméerpania sluzieb odsttpod zmluvy potla ¢lanku VII. tychto Zmluvnych podmienok,
e, pravo na reklamaciu nedostatkov a jej vybive stlade glankom VIII. tychto Zmluvnych podmienok.
2, K zékladnym povinnostiam Objednavatgatri najma:
a, poskytntl CK potrebnu s€innog’ k riadnemu zabezpeniu a poskytnutiu sluzieb, predovsetkym pravdivple uvadzavsetky
pozadované Udaje v Zmluve o zajazde vrétdnakychkdvek neskorSich zmien a prediddialSie doklady poth poziadavky CK,
b, nahlasi Gcag’ cudzich Statnych prislusnikov,
¢, zaplati cenu zajazdu v sulad&lgnkom Ill. tychto Zmluvnych podmienok,
d, pri nastupe odovztizaodpovedne vyplnené a podpisané ,Vyhlasenie z&tamnastupcu“ o bezinfékosti a zdravotnom stave
a prefotent katku poistenca / pripadne original / - (plati preaétabory),
e, dbé o wasné a riadne uplatnenie pripadnych narokévdodavatéovi sluzieb potia clanku VIII. tychto Zmluvnych podmienok,
f, v pripade &astnikom z4jazdu Gmyselne spésobenej materidlodyska majetku dodavdy CK tito okamZite / ptas zajazdu /
odstrani alebo finagne vyrovnd.
3, Povinnogou Objednavata - pravnickej osoby, ktora je zodpovedna za znyjuatah, je oboznandisvojich &astnikov (ich pravnych
zastupcov) s tymito Zmluvnymi podmienkami aks dalSimi informéciami, ktoré od CK obdrzi, najma ickak pravdivo informowa
o rozsahu a kvalite sluZieb.
4. K zékladnym povinnostiamiéstnika zajazdu patri:
a, pdas celej doby zajazdu riadsa pokynmi hlavného vediceho a vedUcich zdjazthdeziava stanoveny program ,
b, p&inat si tak, aby nedoslo ku Skodam na zdravi alebotkhajea Ukor ostatnychsastnikov, dodavatev sluzieb alebo CK,
¢, dodrzécasy nastupu na zajazd uvedeny v ,,Pokynoch k nastujpalividualnou alebo hromadnou dopravou / ausolméa stanovent
¢akaciu dobu max. 5min po uvedenéase odchodu a CK nezodpoveda za pripadné jeho ame3k
d, pri zahragych zajazdoch nfavéas zabezpeny vlastny cestovny doklad s plattims 3 mesiace po ukoeni zajazdu.
5. K z&kladnym povinnostiam zédkonného zastup@stiika zajazdu patri (plati pre letné tabory):
a, padas celej doby zajazdu reSpektdpmkyny hlavného vedlceho a veducich zajazdu Upastnie do autobusu, zdrzZiavanie sa a
pritomnogv priestoroch rekréaého strediska bez sthlasu veducich, navstesgsppajazdu, 4t /,
b, v pripade nevhodného spravariiastnika zajazdu / nereSpektovanie pokynov, agtasixilgarizmus, pozitie alkoholu, &gjnie
cigariet, uZivanie inych omamnych latok$kadzovanie majetku, ruSenieného pokoja at. / bezodkladne bez néaroku na vratenie
poplatku za ierpané sluzby zabezfié na svoje néklady jeho okamzity odchod zo z4jazdu.

V. Povinnosti a prava CK

1, CK je povinna pred uzatvorenim Zmluvy o zajairdermova’ Objednéavatéa o vSetkych zavaznych skatmstiach, ktoré su jej zname a
mo6Zzu ma vplyv na rozhodnutie zaujemcu o kipu z4jazdu.

2, CK je povinna najneskor 7 dni prediatkom zajazdu dogiit” Objednéavatéovi ,Pokyny k nastupu*.

3, CK je povinna mwuzatvorent zmluvu o poisteni rekreécie, na zakkaolej vznik& Objednavattevi pravo na poistné pinenie v
pripadoch, k& CK z dévodu svojho upadku:
a, nevrati Objednavdvi zaplateny preddavok alebo celkovu cenu zéjazoipade, ak sa zajazd neuskiuni
b, nevréti Objednavaievi rozdiel medzi zaplatenou cenou zjazdu a ceéramticine poskytnutého zéjazdu v pripade, ak bol zajazd

poskytnuty lencgsti.

4, CK ma pravo neuzaviigresp. zru§izmluvny vz'ah s @astnikom zéjazdu, ktory ndsip podmienky uvedené vo ,Vyhlaseni zakonného
zéastupcu* alebo ktory mal v minulosti problépgd’a bodu IV.5.b tychto Zmluvnych podmienok (plati feé tabory).

5, CK ma pravo v odévodnenych pripadoch zmeéas a miesto odchodu autobusu, nezodpoveda za negkgumavného prostriedku.



VI. Zmeny dohodnutych sluzieb, zruSenie zajazdu

1, Ak je CK nutena pred Zitkom zajazdu zmetipodstatn podmienku zmluvy, navrhne Objedndeaiezmenu zmluvy. Ak navrhovana
zmena zmluvy vedie aj ku zmene ceny zdjazdsj sav navrhu nova cena uvie®bjednavatéma pravo rozhodnisa,éi so zmenou
suhlasi alebd od zmluvy odstlpi bez zaplatenia zmluvnych poBije rozhodnutie musi pisomne ozna@kK.

2, CK ma pravo zrusizdjazd najneskor do 20 dni pred jeh&ia&om, ak uskuttnenie zajazdu bude pre CK ekonomicky netinosné. ik C
zéjazd zrusi, je povinna tito skinos’ Objednavatiovi oznami’ do 20 dni pred nastupom na zéajazd.

3, CK ma pravo v pripade Ziadosti Objednékete presun zo zmluvne dohodnutého zajazdu nadtoya’ si interny manipukny
poplatok, rovnako aj pri vymene / najneskdnv pred zaiatkom zéjazdu / &astnika zajazdu za iného.

4, CK sidalej vyhradzuje pravo zruSr4jazd v désledku udalosti, ktorym nie je mozri#&at’ ani pri vynaloZeni maximalneho Usilia alebo
v désledku neobvyklych a nepredvidagech okolnosti / politické udalosti, karanténarésine péasie, zlyhanie prevadzky strediska,
nedostatina obsadendsjazdu at'. /.

5, CK nepovazuje za podstatni podmienku zmluvy zntexsy zajazdu, ubytovacieho zariadenia na vyggipadne rovnaku triedu,
¢asovych harmonogramov programu, miesta nastupstapy,éas odjazdu a prijazdu a pripadné meSkanie dopravpréstriedku.

6, CK mé& pravo na refundaciu finaych prostriedkov za sluzby poskytnuté nad ramededh dohodnutych v zmluve s Objednévate a
ktoré boli poskytnutésastnikovi zajazdu so stihlasom Objednétaferas zajazdu.

7,V pripade odmietnutia zakonného zastup@mstinika zdjazdu zabezjpjeho predasny odchod zo zdjazdu z dévodov uvedenych v bode
IV.5.b tychto Zmluvnych podmienok ma CK prawnefundaciu finainych prostriedkov vynaloZenych na zabezgmee transportu
k zdkonnému zastupcovi / ndhradné ubytovanzgmvediceho, cestovné listky'at - (plati pre letné tabory).

VIl. Odstlpenie od zmluvy

1, CK mdze pred zdatkom zajazdu od zmluvy odstiigen z dévodu zruSenia zdjazdu alebo z dévodu paraZmluvne dohodnutych
povinnosti Objednavdiem. Oznamenie o odstipeni od zmluvy s uvedenimditiwrasiela CK Objednavditevi uvedenému v zmluve
o zéjazde. Einky odstipenia od zmluvy nastavajiioth odoslania oznamenia.

2, Objednavafema pravo odstipiod zmluvy kedyktvek pred z&iatkomcerpania sluzieb bez udania dévodu alebo z dévoduspoia
povinnosti CK vyplyvajicich zo zmluvy. Oznameni odstipeni od zmluvy spiSe Objednévhte’ formou zapisu na predajnom mieste,
kde tento zakupil, alebo ho zasle na adresul@iorene, alebo ho dotilingm preukazataym spdsobom. €inky odstipenia od
zmluvy nastavajlgbm spisania zaznamu, pripadi@iwh jeho dordgenia.

3, Ak nie je dévodom odstipenia od zmluvy poruS@agnnosti CK, ktoré si &ené zmluvou, alebo ak CK odstipi od zmluvy z dévodu
porusenia povinnosti Objednavate, je Objednavatepovinny zaplati CK zmluvn( pokutu:

46 dni a viac pred Zemtkom zajazdu: 45 — 31 dni pred datkom z4jazdu:

15% z ceny objednanych sluZieb a poistné 50% z ceny objednangicizieb a poistné
30 — 8 dni predckom zajazdu: 7 dni a menej predcitkom zéjazdu:

75% z ceny objednanych sluZiploiatné 100%eny objednanych sluZieb a poistné

4, Ak nenastlpi zakaznik na zéjazd, pobyt, alelvydeepa sluzbu cestovného ruchu bez predchadzajuckttépenia od zmluvy, je
povinny uhradi 100% z vopred stanovenej predajnej ceny / predajeoou sa rozumie cena zajazdu vratane vSetkyedraivatéom
zakupenych sluzieb /.

5, CK ma préavo odréfazmluvnl pokutu od preddavku alebo zaplatenej ceppsidl objednanych sluzieb. CK je tiez povinna bezodkéadn
vratt’ Objednavatbovi zostatok zo zaplatenej ceny alebo zalohyaadusenej zmiuvy.

VIlI. Reklamacie, zodpovedno$ za Skody

1, V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluZieb #&i@iako bolo pdvodne dohodnuté v Zmluve o zajazzigka zadkaznikovi pravo na
reklaméciu. Zakaznik je povinny uplatsi pravo na odstranenie chybne poskytnutej sib#zpdkladne, a to priamo na mieste u
dodavatka sluzby alebo u povereného zastupcu CK tak, alhariyt’ zjednana okamzita naprava. Zastupca CK je povionjodnd
o reklamécii ihnd v rdmci svojich kompetencii.

2, Ak nie je mozné zjediaapravu na mieste, spiSe zastupca CK s reklamujoigtokol s ozngenim zéjazdu, reklamujlicej osoby a
predmetu reklaméacie. Protokol podpiSe zast@icalebo dodavatesluzby a reklamujici. Zakaznik je povinny tentotpkol
predloZ’ pri reklamécii v CK.

3, Svoje néaroky je reklamujuci povinny pisomne amitédezodkladne v CK a to najneskdr do 3 mesiacovkoddgnia zajazdu alebo pri
neuskuténeni zajazdu do 3 mesiacov, odkedy sa mal zajdadaisit pod’a zmluvy, inak pravo zanika. Na vSetky reklamacidgné
touto formou je povinna CK vyjadrsa pisomne a to najneskdr do 30 dni od obdrzakiamacie.

4, CK zodpovedéa zakaznikovi za vSetky sluzby wichdzanej kvalite poskytnutej CK alebo zmluvnymiléeatémi.

5, CK nezodpovedé za Skodu, ktoru nezavinila aaj ani jej dodavatelia, ale vznikla zavinenitastnika z4jazdu, alebo tretej osoby.

6, CK na zgiatku zahraniného zajazdu vybera vratnd kauciu sliZiacu na hpaigpadnych 3kéd spdsobenyctastnikom zajazdu
v ubytovacom zariadeni alebo dopravnom pratitie

IX. Poistenie insolventnosti CK, cestovné poistenimé

1, S&ag’ou v3etkych zajazdov CK je poistenigétnikov zajazdu pre pripad insolventnosti CK.sRyeozsah krytia a podmienky
poistenia budl pre zakaznikov k dispozicii pitoha zmluvy na vyziadanie zdkaznika.

2, Komplexné cestovné poistenie nie je zahnuténe,cak nie je v katalégu alebo v Zmluve o zajaadedené inak. Na podrobny rozsah poistenia a
vySky poistnych sim sa informujte v CK aleboaebovej stranke CK.

3, Poistny vPah vznika priamo medzi paisvacou spolénog’ou a @astnikom zajazdu. Pri narokoch z poistnej udajestijednani priamo
poigoviia a &astnik zajazdu. CK neprislicha posudzberistenciu, pripadne vysku narokov.

4, Charakteristika ubytovania, stravy a ostatnyehisb tvoriacich zajazd je uvedend v katalogu avebovej stranke CK, pre konkrétnejSie
informécie / napr. podrobna trasa autobusigrpro aff. / sa informuijte v CK.

5, V pripade prethsného odchoduéstnika zajazdu nespdsobeného zavinenim CK nenedl@hjatl narok na vratenie zvysku platby za
ne&erpané sluzby / vratane odchodu z dévodu zhorSexdiawotného stavusastnika zéjazdu /.

6, Zdravotnik zdjazdu so suhlasom CK ma pravo maftopri nastupe o prijati respektive neprijatastnika zajazdu na zaklade vstupnej
zdravotnej prehliadky, aktualneho zdravotnéhweisa Gdajov v ,Prehlaseni zakonného zastupcati(pte letné tabory).

7, Poplatky za zdravotnicky material, zdravotnéisjti navstevu lekara a lieky nesuvisiace s poskiytnbeznej starostlivosti je povinny zakonny
zéastupcadastnika zdjazdu uhradCK este v priebehu zajazdu.

8, CK si vyhradzuje pravo zmeny programu oprotidereému v katalégu na zéklade aktualnych povetemdstpodmienok, zaujmu
(astnikov zéjazdu a pod.

X. Zavereéné ustanovenia

1, VSetky Uudaje a pokyny obsiahnuté v katalégypaguhe ponukovom liste CK o sluzbéach, ich cenaakstoenych podmienkach
zodpovedaju informaciam znamym v dobéelél.11.2011) a CK si vyhradzuje pravo ich zmenyipatvorenia Zmluvy o zajazde.



