VSeobecné a zaru ¢né podmienky U €asti na zajazdoch

Podla ustanoveni zadkona €.281/2001 Z.z. a Ob¢ianskeho zakonnika €.40/1964 v zneni neskorSich zmien a doplnkov.

I. VZNIK ZMLUVNEHO VZ TAHU
Zmluvny vztah medzi objednavatelom/zakonnym zastupcom (dalej len
rodi€) na jednej strane a dodavatelom (dalej len CK) na druhej strane
vznika podpisanim a doru¢enim riadne vyplnenej Zmluvy o obstarani
zdjazdu (dalej len Zmluvy) a jej potvrdenim CK. Sucastou zmluvy je
katal6g CK a Informéacie o nastupe a pobyte.
Pri ucelenych kolektivoch mdze Zmluvu o obstarani zajazdu nahradit
objednavka, pripadne in4 dohodnuta forma zmluvy
Il. PRAVA A POVINNOSTI RODI CA
Rodi ¢ ma pravo:
1. Vyzadovat poskytnutie objednanych a zaplatenych sluzieb
v rozsahu a kvalite uvedenej v ponuke CK, v asti "v cene" pri prisluSnom
tabore/zéjazde.
2. Odstupit od Zmluvy v pripade poruSenia zmluvnych povinnosti zo
strany CK. CK nepovaZuje za podstatni podmienku zmluvy zmenu
trasy zéjazdu, ubytovacieho zariadenia na vysSiu, pripadne rovnaku
triedu, ¢asovych harmonogramov, programu, miesta nastupu a vystu-
pu, ¢as odjazdu a prijazdu a meskanie dopravného prostriedku.
3. Pripadné nedostatky bezodkladne reklamovat a pozadovat napravu, Ci
nahradu. CK prijima len pisomné reklamécie potvrdené vedlcim tabora a
to max. do 3 mesiacov po ukoncéeni tabora/zdjazdu. Po tomto termine
nebudu reklamécie ani iné vyhrady akceptované.
4. Byt v€as oboznameny s pripadnymi zasadnymi zmenami rozsahu
sluZieb a ceny.
Rodi € je povinny:
5. Priviest dieta véas na stanovené miesto a po navrate z tabora/
z4jazdu si ho osobne prevziat v uréeny ¢as. Pri odchode autobus ¢aka
max.15 min. po stanovenom &ase zrazu ! V pripade nastupu na trase,
je potrebné byt na stanovenom mieste presne v uréeny ¢as. V pripade
nepritomnosti dietata na stanovenom mieste autobus nec¢aka.
6. Pri nastupe odovzdat "Vyhlasenie o bezinfekénosti a zdravotnom
stave dietata", dodrzat podmienky v riom uvedené.
7. Pri zahrani¢nych zajazdoch dietatu zabezpecit vlastny cestovny
doklad (pas alebo OP) a skontrolovat jeho spravnost a platnost.
8. Uhradit vSetky materialne Skody, ktoré spdsobi jeho dieta v tabo-
re/na zajazde a to eSte pocas jeho trvania.
9. V pripade zruSenia Ucasti svojho dietata na tadbore bezodkladne
uhradit stanovené zmluvné pokuty.
10. Rodi¢ nemé& pravo vstupovat do ubytovacej ani stravovacej Casti
tdbora bez vedomia a suhlasu hlavného vedlceho tébora/vediceho
z4jazdu, ktory musi rodi¢a sprevadzat.
Il. PRAVA A POVINNOSTI CK
CK ma pravo:
1. CK mé pravo neuzavriet, resp. zrusit zmluvny vztah s Ggastnikom
z&jazdu, ktory nespifia podmienky uvedené v ,Prehlaseni zakonného
zastupcu* alebo ktory mal v minulosti problémy podla ¢l. 111/2.
2. V pripade nevhodného spravania (agresivita, vulgarizmus, nedodr-
Ziavanie pokynov animatorov a veddcich), poruSovania zakonov a
predpisov, ubytovacieho poriadku, v pripade uZitia alkoholu, drog
a inych navykovych latok, faj¢enia, v pripade poskodzovania majetku
zariadenia alebo inych Gc¢astnikov, ruSenia no¢ného kludu, odmietnutia
GCasti na stanovenom programe ukon €it’ dietat'u pobyt na naklady
rodi €a, priéom rodi € nema narok na vratenie poplatku za nevy ¢er-
pané sluzby a je povinny die ta si z tbora bezodkladne odviez t.
V opaénom pripade ma CK pravo zastavi t Uc€astnikovi poskytova-
nie sluZieb.
3.V pripade odmietnutia zakonného zastupcu U€astnika zajazdu
zabezpecit jeho pred€asny odchod zo zdjazdu z dévodov uvedenych
v €LII/2 mé& CK pravo na refundéciu finanénych prostriedkov vynaloze-
nych na zabezpecenie transportu k rodi€ovi (nahradné ubytovanie,
dozor veduceho, cestovné listky atd.)
4. Zrusit tAbor/zajazd v tychto pripadoch:
a) z ddvodu vysSej moci (tzn. politické udalosti, extrémne

podnebné javy, karanténa a pod.)
b)  z dévodu zlyhania prevadzkyschopnosti zariadenia a podobne,
¢) z ddévodu neobsadenosti tabora/zajazdu na min.75% Gcastnikov.
5. Odstupit od Zmluvy v pripade, Ze rodi¢ nesplnil Zmluvné
podmienky. Pri zruSeni tabora/zajazdu z dévodov "a“, "b", “c* bude
rodiCovi vratena plna cena tabora/zajazdu. CK ma pravo zmenit ¢as a
miesto odchodu a prichodu.
CK je povinna:
6. Poskytnat rodi€ovi vSetky dostupné informécie o podrobnostiach
z4jazdu, mieste a hodine zrazu a to najneskdér 7 dni pred zacatim
zéjazdu. V priebehu tabora/zéjazdu riadne a kvalitne poskytovat do-
hodnuté sluzby, uvedené v &asti "v cene". V pripade prekazok bréania-
cich CK poskytnat dohodnuté sluzby, zabezpedit adekvatnu nahradu.
7. Oznamit' zruSenie zajazdu najneskor 20 dni pred jeho zacatim
8. Riesit reklamécie do 30 dni po ich podani.
IV. OCHORENIA DETI V TABOROCH/NA ZAJAZDOCH
1. Zhor$enie zdravotného stavu (vratane Urazu) trvajuce dlhSie ako 24
hod. a infekéné ochorenie opravriuje CK k ukonéeniu pobytu dietata na
néklady rodica.
2. Zdravotnik tdbora nie je povinny vykonavat zdravotné ukony stvi-
siace s dlhodobymi zdravotnymi problémami vzniknutymi pred nastu-
pom do tébora (pravidelné podavanie liekov, aplikacia masti, preva-

zy...)

3. Poplatky za zdravotnicky materiél, zdravotné sluzby a lieky nesuvisiace s
poskytnutim prvej pomoci je povinny rodi¢ uhradit CK eSte v priebehu tabora.
4. CK ma pravo rozhodnut o neprijati dietata na zajazd, ak si pri nastupe
dozvie o vaznejSich zdrav. problémoch na ktoré nebola predtym upozornena
a ktoré by zmene aktualneho zdrav stavu mohli vyzadovat odborné vySetre-
nie alebo by komplikovali pracu animatorov, ¢i pobyt ostatnych G¢astnikov.
V. SLUZBY
1. Ubytovanie: Charakteristika ubytovania je pri kazdom zdjazde uveden&
v katalogu alebo na www.ckusmev.sk v odseku ubytovanie a strava
2. Strava: Strava je v naSich tuzemskych taboroch podavana vacSinou
5x denne, v zahrani¢i 3x denne. Vegetarianska strava, rozne formy diét ,
¢i stravovacich obmedzeni v tdbore/na zajazde nie su narokové, jej podava-
nie zalezi len od moZznosti a ochoty personalu zariadeni a sthlasu CK.
3. Program: je dany charakteristikou pobytu uvedenou v katalégu. CK
si vyhradzuje pravo na jeho zmenu .
4. Preprava a trasa: je pri kazdom zéjazde uvedena v katalégu alebo na
www.ckusmev.sk v odseku doprava. Preprava do zahranicia je vykonavana
klimatizovanymi autobusmi. Vramci SR moéZzu byt pouzité autobusy
v Standardnej vybave bez klimatizacie.
5. Poistenie: CK USMEV ponuka komplexné cestovné poistenie UNION.
V pripade zaujmu o poistenie inej poistovne si takéto poistenie vybavuje
klient individualne. AvSak ak v mieste pobytu nastane poistna udalost vyza-
dujuca platbu v hotovosti, tito platbu si klient (rodi¢) zabezpec¢i sam
v sucinnosti s CK a to eSte do ukonc&enia z&jazdu
Na podrobny rozsah poistenia sa informujte v CK alebo na www.ckusmev.sk
Poistny vztah vznik& priamo medzi poistovacou spolo¢nostou a G€astnikom
z4jazdu. Pri narokoch z poistnej udalosti je v jednani priamo poistoviia a
z&kaznik. CK neprislicha posudzovat existenciu, pripadne vysSku narokov.
CK je v zmysle zadkona 281/2001 Zb. poistend proti insolventnosti v poistovni
UNION a toto poistenie je zahrnuté v cenach zjazdov.
6. Skody: CK na zagiatku zahraniéného z&jazdu vybera vratnd kauciu sliZia-
cu na Ghradu $kdd spdsobenych nevhodnym spravanim U¢astnika zajazdu
v ubytovacom zariadeni alebo v dopravnom prostriedku, prip. na Uhradu
nékladov spojenych s oSetrenim u klientov poistenych inde ako v UNION. CK
nezodpoveda za Skody (ani straty), ktoré nezavinila ona, ani jej dodavatelia,
ale vznikla zavinenim Ucastnika zajazdu, alebo tretej osoby. CK nie je povin-
né takéto udalosti rieSit. CK nezodpoveda za osobné veci G¢astnikov (penia-
ze, mobily, fotoaparaty, oble¢enie/obuv a pod.) Zabudnuté veci CK neposiela.
VI. CENA ZAJAZDU A PLATOBNE PODMIENKY
Ceny z4jazdov su uvedené v katalégu CK a na webovej stranke. Zmenit' sa
mozu priebehu 20 dni pred zaciatkom zjazdu a to len v pripadoch : zvy3enia
dopravnych nékladov vratane cien pohonnych latok, zvySenia platieb spoje-
nych s dopravou, zmeny kurzu eura pouzitého na ur€enie ceny zajazdu v
priemere o viac ako 5 %, ak k tomuto zvySeniu d6jde do 21. diia pred zacatim
z4jazdu. Takuto zmenu CK oznamuje pisomne, resp. mailom.
1. Rodi¢ je povinny uhradit cenu zéjazdu pred jeho zacatim v terminoch
uvedenych v Potvrdeni zmluvy/Pokynoch a informaciach k zajazdu, ktoré mu
CK doru¢i hned ako dostane podpisani Zmluvy o zéjazde..
2, V pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratSej ako 46 dni pred za-
Ciatkom zdjazdu ma CK pravo pozadovat Uhradu 100 % ceny zajazdu.
3. Rodi¢ méa narok na poskytnutie sluzieb len po zaplateni celej ceny zajazdu.
4. Ak si rodi¢ vezme dieta z tabora z inych ako zdravotnych dévodov (vratane
odchodu z dévodu zhor$eného zdravotného stavu Ucastnika zajazdu), nema
narok na vratenie zvysku platby za nevycerpané sluzby.
VII. ZMLUVNE POKUTY (STORNO PODMIENKY), POPLATKY
1. Ak sa rodi¢ rozhodne jednostranne od Zmluvy odstupit, je povinny uhradit
CK nasledovné zmluvné pokuty (storno poplatky) pri zahraniénych zdjazdoch:

46 dni pred nastupom a viac - 15% z ceny zajazdu

45 - 31 dni pred nastupom - 50% z ceny zajazdu

30 - 08 dni pred nastupom - 75% z ceny zajazdu

07 dni a menej pred nastupom - 100% ceny zajazdu
2. Pri tdboroch v SR organizovanych CK USMEV plati jednotné storno 15%
z ceny tabora bez rozdielu lehoty pred nastupom a bez udania dévodu.
3. Odstupenie musi byt vykonané pisomne (postou, faxom, mailom naskeno-
vané s podpisom) alebo osobne. Rozhodujici je datum dorucenia do CK.
4. CK ma pravo odratat zmluvnud pokutu od uz uhradenej sumy.
5. Ak dieta nenastUpi do tabora/na zajazd bez predchadzajlceho odstipenia
od zmluvy, rodi€¢ je povinny uhradit 100% ceny zajazdu.
Rozhodujlci je datum dorucenia do CK.
6. Do 48 h. pred nastupom moze rodi¢ namiesto svojho dietata prihlasit ind
osobu (bez storna).
7. Za zmenu terminu z4jazdu pri zahraniénych zajazdoch v lehote kratSej ako
14 dni pred nastupom CK Uctuje manipula¢ny poplatok 10 €.
VIIl. ZAVEREENE USTANOVENIA
VSetky Udaje a pokyny obsiahnuté v katalégu o sluzbéch, ich cenéach a ces-
tovnych podmienkach zodpovedajd informacidm znamym v dobe tlac¢e (de-
cember daného roku) a CK si vyhradzuje pravo ich zmeny v zdkonom stano-
venej lehote. Aktualne informéacie najde zdkaznik vzdy na www.ckusmev.sk
Rodi € podpisanim Zmluvy potvrdzuje, Ze sa oboznamil sty  mito ,V3e-
obecnymi a zaru €énymi podmienkami...“ podmienkami, sthlasi s nimi a
bezvyhradne ich prijima. Pokia I si rodi ¢ vyberie z&jazd/tAbor ktory CK
Usmev len predava pre inG CK, teda neorganizuje ho, rodi € svojim podpi-
som potvrdzuje suhlas s podmienkami organizujicej C K. VSeobecné pod-
mienky organizujucej CK st uvedené ajna  www.ckusmev.sk/prihlasky.html
Platné od 01.01.2012




